Obchodni podminky spole¢nosti Agretimo s.r.o. pro vyvoj web stranek, e-shopu,
aplikaci a jinych programatorskych, grafickych a reklamnich sluzeb / produktu.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tato obchodni podminka (dale jen "Podminky") upravuje vzajemné prava a
povinnosti mezi Agretimo s.r.o., Zbraslavska 12/11, Mala Chuchle, 159 00 Praha
5, 1CO 196 88 814, (dale jen "Dodavatel") a jeho zakazniky (déle jen "Zakaznik")
pfi poskytovani sluzeb spojenych s vyvojem aplikaci, webu, e-shopu, spravou
socialnich siti, grafickymi pracemi a tvorbou reklamnich videi.

1.2. Na spolupraci mezi Dodavatelom a Zakaznikem se vaze z obou stran
mlcéenlivost o pribéhu spoluprace, cenotvorbé a know how. Poruseni miéenlivosti
se mUize pokutovat sumou 100 000 K¢&. MiCenlivost se nevaze na pfipadny soudni
spor v pripadé nedodrzeni podminek ¢i dodani sluzeb a produkti z obou stran.

1.3. Spole¢nost Agretimo s.r.o. zastupuji jednatelé samostatné:

Karel Pojtinger: 737 777 279, karel.pojtinger@agretimo.cz
Dominik Harvanek: 737 634 768, dominik.harvanek@agretimo.cz

1.4. Komunikaéni hodiny s Dodavatelem jsou pouze v pracovni dny, od 9:00 do
17:00. O vikendech, svatcich nebo mimo pracovni dobu muze kontaktovat
Zakaznik Dodavatele pouze formou e-mailu. Dodavatel si vyhrazuje pravo
odpovédét na email v pracovni dobé nebo do 72 hodin v pfipadé spojenych
vikendl a svatk. V pripadé technického vypadku ¢i problému Dodavatel odpovi
a navaze komunikaci hned jak to bude z jeho strany mozné.

2. Objednavka sluzeb

2.1. Zakaznik maze objednat sluzby Dodavatele pisemné a nebo elektronicky
prostrednictvim zverejnénych emailt na strance www.agretimo.cz nebo
www.agretimo.com. Oficialni e-maily, kde mize zakaznik posilat své podnéty,
vyhrady, objednavky €i reklamace jsou jediné s pfiponou adresy emailu
@agretimo.cz zverejnénych na webové strance. Objednavka musi obsahovat
specifikace pozadovanych sluzeb, cenovy rozpocet, terminy dodani a dalsi
relevantni informace.

3. Ceny a platby

3.1. Ceny za poskytované sluzby budou dohodnuty mezi Dodavatelem a
Zakaznikem predem a budou uvedeny v cenové nabidce.

3.2. Platba za poskytnuté sluzby bude provedena dle dohody mezi obéma
stranami. Dodavatel si vyhrazuje pravo pozadovat zalohu 50% v pfipadé web
stranek, e-shopll, aplikaci, reklamnich spotl nebo jinych praci s po¢ate¢nim
nakladem, nebo platbu pfedem v pfipade spravy socialnich siti a nebo jinym
vyhodnocenim Dodavatele.
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3.3. Pri vystaveni zalohové faktury ma Zakaznik pravo odstoupit od
objednavky do 3 pracovnich dnl. V pfipadé zruseni objednavky po 3 pracovnich
dnech se stava zalohova faktura splatna a je nezrusitelna, i v pfipadé zruseni
objednavky od Zakaznika.

3.4. V pripadé, ze se obé strany jinak nedohodnou na dodate¢nych upravach,
at’ uz pausalnim balickem si dodavatel uctuje ¢astku 750 K& za kazdou
zapocatou hodinu pfi praci na upravé produktt ¢i sluzeb.

3.5. Dodavatel ma pravo vypracovat cenovou nabidku dle svého uvazeni, bez
ohledu na cenové nabidky / podminky z jinych / podobnych projekt(, produkti a
sluzeb.

3.6. Dodavatel si u¢tuje poplatek za provoz web stranky ve vysi 3 500 K¢ / rok.
Poplatek se plati na kalendarni rok vzdy k 1.12. pro nasleduijici rok. V tomto
poplatku je zahrnuta mozna aktualizace pluginti a redakéniho systému 1x za
mésic. Tento poplatek nezahrnuje platby za licence, pluginy, domény, hostingy Ci
jiné doplnkové produkty a sluzby.

4. Dodaci lhity

4.1. Dodaci Ihity budou dohodnuty mezi obéma stranami v objednavce.
Dodavatel se bude snazit dodrzet dohodnuté terminy dodani, avsak v pripadé
nepredvidanych okolnosti si vyhrazuje pravo na jejich prfipadnou zménu.

4.2. Standardni dodani web stranek, e-shopu, aplikaci, reklamnich spot(i a
dalSich produktu je 21 pracovnich dni na pripominkové fizeni, které trva 7 dni. To
znamena, ze Zakaznik si muze pripominkovat funkce ¢i obsah na strance, ale ne
vice nez 30% obsahu produktu ¢i sluzby. Nasledné ma Dodavatel 7 dni na upravu
pripominek ¢i odstranéni chyb na produktu ¢&i sluzbé.
dobu a pfipominky na vice nez 21 pracovnich dnu a to i na dobu neurgitou.

4.4. Dodaci doba produktu ¢i sluzby za¢ina az po kompletnim dodani vSech
informaci od Zakaznika Dodavateli a to véetné finan¢nich zavazk jako zaloha,
platba za domény, hosting nebo jiné doplrikové pluginy nebo dodani jinych
produktl a sluzeb napfiklad grafickych od Zakaznikovych subdodavatelt.

5. Zruseni objednavky a reklamace

5.1. Zakaznik ma pravo na zruseni objednavky do 72 hodin od vystaveni
zalohové faktury. V opacném pripadé se stava zalohova faktura splatna a je
povazovana jako odskodné za vyhrazeny ¢as na provozovani sluzeb ¢i vyrobu
produkti.

5.2. V pripadé, ze se nejedna o spolupraci, pfi které byla vytvorena zalohova
faktura, tak ma Zakaznik moznost odstoupit do 72 hodin od potvrzeni objednavky
emailem. Pokud to zrusi pozdéji, ma Dodavatel narok na 50% z dohodnuté
Castky.

5.3. Reklamace poskytnutych sluzeb musi byt doru¢eny Dodavateli pisemné
nebo emailem do 7 dn{i od prevzeti sluzeb. Dodavatel se zavazuje fadné vyresit
reklamaci co nejdrive.



5.4. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni zalohy,
pokud Dodavatel nedodrzi dohodnuté terminy nebo preda nefunkéni produkty Ci
sluzby po ukonéeni pfipominkového fizeni. Nedodrzeni dohodnutych termint
musi byt oznameno predem, jakmile to bude jasné Dodavateli a musi to byt
oznameno emailem.

5.5. Vypovézeni sluzeb ze strany Zakaznika je mozné podat kdykoliv. Vypovéd'
trva 3 mésice a za€ina bézet od 1. dne v nasledujicim mésici, pokud neni
dohodnuto jinak. Toto vypovézeni se vztahuje na smluvni spolupraci nebo spravy
domén ¢i hostingu.

5.6. Okamzité zruseni sluzeb, objednavek nebo péce o web a jeho prislusenstvi
Ize provést z jakychkoliv dlivodu v pfipadé, Ze si jedna ze zGc¢astnénych stran
neplni své povinnosti, ma faktury po splatnosti nebo nekomunikuje vice nez 14
dni prostfednictvim oficidlniho komunikaéniho prostfedku, tedy e-mailu.

6. Ochrana osobnich udaju

6.1. Dodavatel bude nakladat s osobnimi udaji Zakaznika v souladu se zakony
o ochrané osobnich udaju. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji maze byt
vyzadovan v pripadech stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy.

6.2. Dodavatel se zavazuje, ze nebude dalSim stranam poskytovat osobni
udaje spole¢nosti Zakaznika i jeho soukromé udaje, pokud se nebude jednat o
napojeni na licence €i jiné externi produkty a sluzby, pfimo souvisejici s jeho
podnikanim, produktem ¢&i sluzbou. O tomto kroku bude vzdy upozornén
Zakaznik dopredu a bude nutné, aby to jesté pred poskytnutim odsouhlasil
formou e-mailu. Dalsi vyjimkou pro poskytnuti osobnich udaju je oficialni zadost
organt ¢innych v trestnim Fizeni.

6.3. V pripadé, Ze si zakaznik nepreje ukladani osobnich udaju, miize pozadat
o jejich vymazani na e-mail info@agretimo.cz.

6.4. Spole¢nost Agretimo s.r.o. uklada tyto udaje na misté svého hostingu, to
je na serverech spole¢nosti Websupport s.r.o., Karadzicova 12, 821 08 Bratislava,
Slovensko, IC: 36 421 928.

7. Omezeni odpovédnosti

7.1. Dodavatel nenese odpovédnost za Skody vzniklé neodbornym nebo
nespravnym pouzitim dodanych sluzeb, za ztratu dat ¢i jiné nepfimé skody. Také
nenese zodpovédnost za neodborné zasahy €i zasahy jiné/konkurenéni
spole¢nosti a prestaveni parametrt v hostingu, kde je uloZzena web stranka, e-
shop, aplikace, program, doména, €i jiny produkt nebo sluzba.

7.2. Dodavatel neposkytuje Zadné zaruky ohledné Uspésnosti nebo vysledk
poskytnutych sluzeb, a to s vyjimkou pfipadu, kdy je zaruka vyslovné uvedena.

7.3. Dodavatel na pozadani poskytne pristupy do administrativy web stranky,
e-shopu ¢Ci aplikace, ale nenese odpovédnost za vzniklou Skodu pfi neodborném
meéneéni jakychkoli informaci. Také Dodavatel nenese zodpovédnost za
nefunkénost produktu ¢i sluzeb, pokud bude do web stranky zasahovat jina/
konkurenéni spolec¢nost. Obnoveni sluzeb bude zpoplatnéno hodinovou taxou ve
vySi 1 500 K& za kazdou zapoc¢atou hodinu.



7.4. Dodavatel nenese zodpovédnost za ztratu udajli z web stranky, eshopu ¢i
aplikaci v pripadé, ze Zakaznik nezaplati za domény, hostingy, licence, pluginy &i
jiné zavazky k danému produktu nebo sluzeb. Oprava bude zpoplatnéna
hodinovou taxou ve vysi 1 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu bez zaruky
navratu kompletni databaze udajli a obsahu.

7.5. V pripadé technického vypadku, jehoz byla pfi¢ina jina nez neodborné
manipulovani zakaznika, omezeni hostingovych, doménovych €i jinych externich
sluzeb ma zakaznik narok na bezplatné odstranéni vady v ramci zaruky 12
mésicl ode dne predani produktu ¢i sluzby. Po této dobé je odstranéni vady
zpoplatnéno dle hodinové taxy ¢i jinych poplatk(i Dodavatele. Zaruka se
nevztahuje na Skody vzniklé na zakladé zivelné pohromy, valky, pandemie €i jiné
nepredvidatelné prirodni katastrofé.

7.6. Dodavatel nenese odpovédnost za dodatec¢né zpoplatnéni nebo navyseni
poplatk( produktl ¢i sluzeb, které jsou nezbytné pro funkci produktu nebo
sluzby. To mohou byt pluginy, licence, hostingy, domény a pod.

7.7. Pokud si Zakaznik vybere tvorbu web stranky, e-shopu, aplikace, nebo
jiného softwarového produktu - sluzby na zakladé Sablony nebo jiného
podobného produktu, Dodavatel nenese odpovédnost, pokud nebude v jeho
silach a schopnostech upravit nékteré funkce, které jsou predem stanoveny
vyvojarem této Sablony nebo pluginu.

8. Autorska prava a dusevni vlastnictvi

8.1. VeSkera autorska prava a dusevni vlastnictvi spojena s poskytnutymi
sluzbami nalezi Dodavateli, pokud neni dohodnuto jinak.

8.2. Pokud bude poruseno jakékoli dusevni vlastnictvi nebo autorské pravo
zmeénou od jiného podnikatelského subjektu nebo soukromé osoby a produkt
nebo sluzba bude mit podobnost 60% a vice s dilem Dodavatele, ma Dodavatel
narok na smluvni pokutu ve vysi 100 000 K&, nebude-li to predem dohodnuto
jinak.

9. Zavérecna ustanoveni
9.1. Tyto Podminky tvori zavaznou dohodu mezi Dodavatelem a Zakaznikem a
nahrazuji veskeré predchozi dohody, pisemnosti i Ustni jednani.

9.2. Eventualni zmény nebo dodatky k témto Podminkam jsou platné pouze
pisemnou formou a musi byt schvaleny obéma stranami.

V Praze, 1.1.2024, Agretimo s.r.o.



